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1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
«ПМ. 02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг» 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной программы
Цель модуля: освоение вида деятельности «Предоставление туроператорских и турагентских услуг».
Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Код ОК, ПК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК 01

	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать и выделять её составные части
определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах
оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 
структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях
основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте
методы работы в профессиональной и смежных сферах
порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	-


	ОК 02

	определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации
выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска
оценивать практическую значимость результатов поиска
применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности
приемы структурирования информации
формат оформления результатов поиска информации
современные средства и устройства информатизации, порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства
психологические основы деятельности коллектива
	-


	ОК 04

	организовывать работу коллектива и команды
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	психологические особенности личности
правила оформления документов 
	-


	ОК 05

	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке
проявлять толерантность в рабочем коллективе
	правила построения устных сообщений
особенности социального и культурного контекста
	-


	ОК 09

	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые)
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)
лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности
особенности произношения
правила чтения текстов профессиональной направленности
	-


	ПК 2.1.
	Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями
Владеть культурой межличностного общения
Владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры
Владеть техникой количественной оценки и анализа информации
Владеть методикой хранения и поиска информации
Вести документацию, хранение и извлечение информации
Пользоваться компьютерными программами бронирования туров
Осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа
Собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные
Формировать банки данных
	Законодательство Российской Федерации в сфере туризма Нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и турагентской деятельности
Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов
Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги
Системы бронирования услуг
Организацию работы с запросами туристов
Требования к оформлению и учету заказов
Порядок контроля за прохождением и выполнением заказов
Виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций
Программное обеспечение деятельности туристских организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства
Правила внутреннего трудового распорядка
Правила по охране труда и пожарной безопасности
	Консультирование туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа)
Осуществление приема заказов от туристов
Проверка наличия всех реквизитов заказа
Идентификация вида заказа
Направление заказа в соответствующее подразделение туроператора и его контроль
Корректировка сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа

	ПК 2.2.
	Координировать работу подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа
	Законодательство Российской Федерации в сфере туризма Нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и турагентской деятельности
Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов
Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги
Системы бронирования услуг
Организацию работы с запросами туристов
Требования к оформлению и учету заказов
Порядок контроля за прохождением и выполнением заказов
Виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций
Программное обеспечение деятельности туристских организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства
Правила внутреннего трудового распорядка
Правила по охране труда и пожарной безопасности
	Координация работы подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа



2.1. Трудоемкость освоения модуля 

	Наименование составных частей модуля
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия
	364
	266

	Курсовой проект (работа)
	-
	-

	Самостоятельная работа
	-
	-

	Практика, в т.ч.:
	396
	396

	учебная
	252
	252

	производственная
	144
	144

	Аттестация 
	20
	-

	Всего
	780
	662



2.2. Структура профессионального модуля 

	Код ОК, ПК
	Наименования разделов и междисциплинарных курсов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Обучение по МДК, в т.ч.:
	Учебные занятия
	Самостоятельная работа
	Курсовой проект (работа)
	Учебная практика
	Производственная практика

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09
	МДК.02. 01 Предоставление туроператорских услуг
	126
	86
	126
	126
	
	
	
	

	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09
	МДК.02. 02 Предоставление турагентских услуг
	144
	110
	144
	144
	
	
	
	

	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09
	МДК.02. 03
Координация качества выполнения турагентских услуг
	94
	70
	94
	94
	
	
	
	

	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09
	Учебная практика
	252
	252
	
	
	
	
	252
	

	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09
	Производственная практика
	144
	144
	
	
	
	
	
	144

	
	Промежуточная аттестация
	20
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего: 
	774
	662
	
	
	
	
	252
	144



2.3 Содержание профессионального модуля

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятия, курсовой проект (работа)
	Объем, акад. ч., в т. ч. в форме практической подготовкиакад. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Технология и организация туроператорской деятельности
	
	

	МДК 02.01  Предоставление туроператорских услуг
	126
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Тема 1.1. Основы туроператорской деятельности
	Содержание 
	42
	

	
	Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ и за рубежом. Понятие туроператорской деятельности. Международное регулирование туристской деятельности. Развитие и регулирование туроператорской деятельности в России
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Нормативно-правовая база осуществления туроператорской деятельности. Организационно - правовые формы функционирования туроператоров
	
	

	
	Документация туроператорской фирмы, ведение туристской отчетности. Права и обязанности туроператора, турагента и туриста
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	24
	

	
	Анализ профиля туроператоров
	
	

	
	Изучение технологии оформления договоров
	
	

	
	Оформление пакета документов для выезда туриста за рубеж по туру
	
	

	
	Разбор ситуаций предоставления некачественных услуг, неполного предоставления услуг туроператором
	
	

	Тема 1.2. Технология разработки туристского продукта
	Содержание 
	42
	

	
	Понятие разработки туристского продукта. Виды турпродуктов.
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Изучение и анализ ресурсов выбранной дестинации
	
	

	
	Свойства и цели турпродукта
	
	

	
	Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов
	
	

	
	Выбор схемы работы в дестинации
	
	

	
	Основные правила и методика составления программ туров
	
	

	
	Расчет стоимости тура
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	30
	

	
	Анализ ресурсов выбранной дестинации
	
	

	
	Определение базовых услуг по заданным показателям
	
	

	
	Выбор вариантов бронирования услуг контрагентов
	
	

	Тема 1.3. Оформление и обработка заказов клиентов
	Содержание 
	42
	

	
	Теоретические аспекты оформления и обработки заказов
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Технология работы с клиентами и их обслуживанию.
	
	

	
	Теоретические аспекты качества обслуживания клиентов.
	
	

	
	Программное обеспечение для учёта и ведения заказов и клиентов.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	32
	

	
	Мониторинг предложений туроператоров. 
	
	

	
	Анализ систем бронирований туроператоров. 
	
	

	
	Анализ деятельности принимающих компаний в России и за рубежом
	
	

	Раздел 2. Технология и организация турагентской деятельности 
	
	

	МДК 02.02  Предоставление турагентских услуг
	144
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Тема 2.1. Основы турагентской деятельности

	Содержание 
	80
	

	
	Развитие и регулирование турагентской деятельности в РФ и за рубежом. Понятие турагентской деятельности. Международное регулирование туристской деятельности. Развитие и регулирование турагентской деятельности в России
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Нормативно-правовая база осуществления турагентской деятельности. Организационно - правовые формы функционирования турагентов
	
	

	
	Документация турагента, ведение туристской отчетности. Права и обязанности туроператора, турагента и туриста
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	52
	

	
	Анализ профиля турагентов
	
	

	
	Изучение технологии оформления договоров
	
	

	
	Оформление пакета документов для выезда туриста за рубеж по туру
	
	

	
	Разбор ситуаций предоставления некачественных услуг, неполного предоставления услуг турагентом
	
	

	Тема 2.2. Коммуникационные технологии в туризме
	Содержание 
	64
	

	
	Практика делового общения и переписки. Формирование коммуникативных навыков. Понятие корпоративной культуры.
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Профессиональная этика работников туроператорской компании
	
	

	
	Работа с информационно-справочными материалами. Изучение популярных электронных порталов по туризму и работа с ними.
	
	

	
	Использование каталогов и ценовых предложений
	
	

	
	Решение проблем с помощью правового регулирования. Качество обслуживания и способы его регулирования в туризме
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	34
	

	
	Деловая игра «Практика делового общения». Правила проведения семинаров и вебинаров.
	
	

	
	Деловая игра «Основы делового общения».
	
	

	
	Написать краткое эссе на тему «Приемы воздействия на клиента в турфирме».
	
	

	Раздел 3. Координация работы по реализации заказов 
	
	

	МДК 02.03  Координация качества выполнения туроператорских и турагентских услуг
	94
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Тема 3.1. Организация контроля качества обслуживания на предприятии
	Содержание 
	46
	

	
	Организация контроля качества обслуживания
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Понятие и сущность сервиса
	
	

	
	Модель качества услуги на предприятиях в сфере туризма
	
	

	
	Качество обслуживания и услуг на предприятиях в сфере туризма
	
	

	
	Сущность и необходимость организации контроля качества продукции и услуг
	
	

	
	Организация контроля качества
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	14
	

	
	Разработка контроля качества обслуживания на предприятии
	
	

	
	Определение проблем контроля качества услуг
	
	

	
	Составление комплексной системы менеджмента качества
	
	

	Тема 3.2. Оценка качества обслуживания на предприятии
	Содержание 
	48
	

	
	Теоретические аспекты оценки качества обслуживания на предприятии туризма
	
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Основные методы оценки качества обслуживания
	
	

	
	Особенности обеспечения качества услуг
	
	

	
	Система оценки качества обслуживания
	
	

	
	Формы и методы оценки качества услуг
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	16
	

	
	Проведение оценки эффективности предприятия
	
	

	
	Составление характеристики предприятия
	
	

	
	Определение показателей качества обслуживания
	
	

	Учебная практика 
Виды работ 
- Ознакомление с должностными обязанностями персонала туроператорской/турагентской компании. 
- Изучение перечня основных и дополнительных услуг. 
- Изучение особенностей по разработке программы тура и расчёта его стоимости. 
- Изучение правила по технике безопасности. 
- Формирование навыков работы со стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства 
- Проектирование туров с учетом запросов потребителей. 
- Формирование технологической карты тура. 
- Демонстрация навыков использования информационных технологий туроператором/турагентом в своей работе. 
- Разработка программы обслуживания туристов. 
- Организация обслуживания туристов в программном туризме.
- Рассчитать тур по заданным позициям
	252
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Производственная практика 
Виды работ 
- Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг 
- Формирование туристского продукта
	144
	ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК 01, ОК 02
ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Промежуточная аттестация в форме экзамена 
	20
	

	Всего 774 часа
	
	




3. Условия реализации профессионального модуля
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Мастерская/зона по видам работ «Туризм», оснащенные в соответствии с ПОП
 Базы практики, оснащенные в соответствии ПОП.

3.2. Учебно-методическое обеспечение
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации  имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 309 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530521
2. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2022. — 293 с. — ISBN 978-5-406-10047-9. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL: https://book.ru/book/944609
3. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517198
4. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517930


4. Контроль и оценка результатов освоения 
профессионального модуля

	Код 
ПК, ОК
	Критерии оценки результата 
(показатели освоенности компетенций)
	Формы контроля и методы оценки

	ПК 2.1 

	Осуществление приема заказов от туристов
Консультирование туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа)
Знать организацию работы с запросами туристов
Знать Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов
	Контрольные работы, зачеты, квалификационные испытания, экзамены. Интерпретация результатов выполнения практических и лабораторных заданий, оценка решения ситуационных задач, оценка тестового контроля.

	ПК 2.2
	Координация работы подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа
Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями
	

	ОК 01 
	- Обоснованность планирования учебной и профессиональной деятельности;
- соответствие результата выполнения профессиональных задач эталону (стандартам, образцам, алгоритму, условиям, требованиям или ожидаемому результату);
- степень точности выполнения поставленных задач.
	

	ОК 02 
	- Полнота охвата информационных источников;
- скорость нахождения и достоверность информации;
- обновляемость и пополняемость знаний, влияющих на результаты учебной и производственной деятельности.
	

	ОК 04 
	- Осознание своей ответственности за результат коллективной, командной деятельности, готовности к сотрудничеству, использованию опыта коллег;
- отсутствие негативных отзывы со стороны коллег и руководства.
	

	ОК 05 
	- Демонстрация навыков грамотно общения и оформление документации на государственном языке Российской Федерации, принимая во внимание особенности социального и культурного контекста
	

	ОК 09 
	- Демонстрация умений понимать тексты на базовые и профессиональные темы;
- составлять необходимую документацию на государственном и иностранном языках
	



