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«ОП.08 Менеджмент и управление персоналом в туризме и гостеприимстве»

[bookmark: _Toc208906242]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «ОП.08 Менеджмент и управление персоналом в туризме и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

[bookmark: _Toc208906243]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-02,
ОК 04-05,
 ОК 09
	Применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения; формировать организационные структуры управления; управления персоналом, учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
	Сущность и характерные черты
современного менеджмента;
внешнюю и внутреннюю среду
организации;
цикл менеджмента;
процесс и методику принятия и
реализации управленческих решений;
функции менеджмента: организацию,
планирование, мотивацию и контроль
деятельности экономического субъекта;
систему методов управления персоналом;
стили управления персоналом, коммуникации, деловое
и управленческое общение;
особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
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[bookmark: _Toc208906245]2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	70

	в т.ч. в форме практической подготовки
	30

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	40

	практические занятия
	30

	Промежуточная аттестация                                                             Экзамен
	6







6

[bookmark: _Toc208906246]2.2 Содержание дисциплины ОП.08 Менеджмент и управление персоналом в туризме и гостеприимстве
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся)
	Объем, акад. ч. /
в том числе в
форме
практической
подготовки,
акад. ч.
	Коды
компетенций
и личностных
результатов,
формированию
которых
способствует
элемент
программы

	Раздел 1. Введение в дисциплину
	4
	

	Тема 1.1 Особенности
туризма и
гостеприимства как
объекта управления
	Содержание учебного материала:
	4
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. История развития менеджмента. Модели менеджмента. Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления.
	
	

	
	Теоретическое обучение
	4
	

	Раздел 2. Основы менеджмента и управления предприятиями туризма и гостеприимства 
	28
	

	Тема 2.1
Менеджмент в предприятиях туризма и гостеприимства
	Содержание учебного материала:
	16
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Функции менеджмента: понятие, виды, взаимосвязь. Особенности общих и специальных функций.  Планирование: понятие, значение, классификация, формы, основные стадии. Виды планов. Функция организации: понятие, сущность. Содержание и виды полномочий и ответственности. Цели, задачи и принципы организации труда. Формы и виды разделения труда в организации. Сущность и виды нормирования труда.  Организационные структуры управления предприятий туризма и гостеприимства: понятие, требования, предъявляемые к ним, принципы построения. Структуру различных служб и их взаимосвязь.  Виды организационных структур управления, их характеристика, преимущества и
недостатки. 
	
	

	
	Теоретическое обучение
	8
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	8
	

	
	№ 1. Разработка плана и определение целей деятельности служб (структурного подразделения) предприятия (по разным направлениям обучения). 
	
	

	
	№ 2. Построение дерева целей для организации.
	
	

	
	№ 3. Составление графиков выхода на работу персонала предприятия туризма, гостеприимства или питания.
	
	

	
	№ 4. По направлению обучения:
1. Туроператорские и турагентские услуги – разработка организационной структуры туристического предприятия (организация работы коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами).
2.   Гостиничные услуги – разработка организационной структуры гостиницы
3.  Услуги предприятия питания –  разработка организационной структуры предприятия питания 
	
	

	Тема 2.2 
Стратегическое управление организацией и принятие решений
	Содержание учебного материала:
	12
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Сущность и типы стратегического управления. Реализация стратегии и её элементы. Принципы анализа внутренней и внешней среды – SWOT-анализ. Миссия и цели организации. Приятие решений в организации туризма и гостеприимства.  Методы и модели принятия управленческих решений. 
	
	

	
	Теоретическое обучение
	6
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	6
	

	
	№5 Составление плана - схемы проведения контроля в заданном структурном подразделении  предприятий туризма, гостеприимства или питания. 
	
	

	
	№ 6.Оценка эффективности работы службы предприятия туризма, гостеприимства или питания
	
	

	
	№ 7.  Проведение SWOT-анализа предприятия туризма и гостеприимства (по разным направлениям обучения).
	
	

	Раздел 3.  Особенности управления ресурсами предприятий туризма и гостеприимства
	32
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	Тема 3.1 
Кадровый состав  предприятий туризма и
гостеприимства
	Содержание учебного материала:
	18
	

	
	Кадры, как важнейшее звено в структуре предприятия туризма и гостеприимства. Особенности кадровой политики на предприятиях туризма и гостеприимства Классификация кадров на предприятиях туризма и гостеприимства: категории работников. Отдел кадров/ отдел по работе с персоналом: структура, цели, задачи и функции. Кадровый потенциал предприятия: Hard и Soft skills в индустрии туризма и гостеприимства, их роль в повышении качества обслуживания потребителей услуг. Движение персонала. Особенности работы по переводу, повышению, увольнению сотрудников. 
	
	

	
	Теоретическое обучение
	8
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	10
	

	
	№8. Разработка должностной инструкции сотрудника отдела кадров для предприятия (по разным направлениям обучения).
	
	

	
	№ 9. Планирование потребности в материальных ресурсах и персонале служб.
	
	

	
	№ 10. Разработка welcome-тренинга для персонала предприятия (по разным направлениям обучения).
	
	

	
	№ 11. Разработка тематических обучающих тренингов для персонала предприятия (по разным направлениям обучения).
	
	

	
	№ 12. Анализ текучести кадров и пути ее снижения.
	
	

	
	Содержание учебного материала:
	14
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	Тема 3.2 Управление персоналом
предприятий туризма и
гостеприимства
	Система управления трудовыми ресурсами гостиничного предприятия. Организация обучения персонала предприятий туризма и гостеприимства: методы обучения. Разработка и проведение тренингов. Повышение квалификации и переподготовка сотрудников. Контроль результатов.  Особенности мотивации персонала на предприятиях туризма и гостеприимства. Разработка и реализация системы мотивации сотрудников. Анализ результатов и их влияние на качество обслуживания потребителей.  Методика определения потребности службы в материальных ресурсах и персонале. 
	
	

	
	Теоретическое обучение
	8
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	6
	

	
	№ 13. Разработка системы мотивации персонала предприятия.
	
	

	
	№ 14. Разработка чек-листов для оценки качества работы персонала различных департаментов предприятий туризма и гостеприимства.
	
	

	
	№ 15.  Контроль качества работы персонала предприятий туризма и гостеприимства. Внешний и внутренний аудит качества обслуживания потребителей.
	
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена 
	6
	

	ВСЕГО
 
	70/30
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3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Менеджмента и управления персоналом в предприятиях туризма и гостеприимства», оснащенные в соответствии с образовательной программы по специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475817 
2. Гришко, Н. И. Менеджмент в туризме: учебное пособие / Н. И. Гришко. - Минск: РИПО, 2020. - 274 с. - ISBN 978-985-7234-37-0. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1215094 (дата обращения: 03.10.2022). – Режим доступа: по подписке. 
3. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле: учебное пособие / И.Г. Шутова, Д.Х. Година, Ю.Н. Бузина [и др.]. — Москва: КноРус, 2022. — 161 с. — ISBN 978-5-406-09857-8. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/944077 
4. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле: учебное пособие / И.Г. Шутова, Д.Х. Година, Ю.Н. Бузина [и др.]. — Москва: КноРус, 2022. — 161 с. — ISBN 978-5-406-09857-8. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/944077 
5. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 
6. Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 284 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014869-4. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141790 (дата обращения: 03.10.2022). – Режим доступа: по подписке. 
7. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534 10542-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813
8. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/293000 . 
9. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — СанктПетербург: Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей» 
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года»

[bookmark: _Toc208906248]4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых
в рамках дисциплины:
Сущность и характерные
черты современного
менеджмента;
внешнюю и внутреннюю среду
организации;
цикл менеджмента;
процесс и методику принятия
и реализации управленческих
решений;
функции менеджмента:
организацию, планирование,
мотивацию и контроль
деятельности экономического
субъекта;
систему методов управления;
стили управления,
коммуникации, деловое и
управленческое общение;
особенности менеджмента в
туризме и гостеприимстве
	Знание: Основных черт современного менеджмента; Внешней и внутренней среды организации; Функций менеджмент; Системы методов управления; Особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;
	Текущий контроль: 
- тестирование; 
- устный опрос; 
- оценка подготовленных обучающимися сообщений, докладов, эссе, мультимедийных презентаций; 
- решение ситуационных задач; 

Экспертная оценка выполнения практических заданий. 

Промежуточная аттестация в форме экзамена

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: Применять в туризме и гостеприимстве методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения; формировать организационные структуры управления; учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
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