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«ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве»

[bookmark: _Toc207100870]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» является
обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09


[bookmark: _Toc207100871]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-02,
ОК 04-05,
ОК 09
	проводить поиск в различных
поисковых системах;
использовать различные виды учебных
изданий;
применять методики самостоятельной
работы с учетом особенностей
изучаемой дисциплины;
описывать методы мониторинга рынка
услуг;
воспроизводить правила обслуживания
потребителей услуг
	истории и теории в сфере туризма и гостеприимства,
классификаций услуг и сервиса;
методов мониторинга рынка услуг;
правил обслуживания потребителей услуг.






[bookmark: _Toc207100872]2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc207100873]2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	64

	в т.ч. в форме практической подготовки
	28

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	36

	практические занятия
	28

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет







10

[bookmark: _Toc207100874]2.2 Содержание дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся)
	Объем, акад. ч. /
в том числе в
форме
практической
подготовки,
акад. ч.
	Коды
компетенций
и личностных
результатов,
формированию
которых
способствует
элемент
программы

	ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве
	
	

	Тема 1 
Основы
теории услуг
	Содержание учебного материала:
Особенности сервисной деятельности в России. Понятие сервис, услуга и её виды. Свойства услуги. Типы услуг: производственные, распределительные, профессиональные, потребительские, общественные. Классификация услуг по принципам: вещественности или невещественности, материальные и нематериальные, стандартизированные и творческие, производственные и непроизводственные, коммерческие и некоммерческие, чистые и смешанные, идеальные и реальные, легитимные и нелегитимные, личностные и безличные, простые и сложные и т.д.
	
4
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Теоретическое обучение
	2
	

	
	Практические занятия
Характеристика основных показателей услуг
	2
	

	Тема 2 
Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека

	Содержание учебного материала:
Потребности и услуги. Роль сервиса в удовлетворении потребностей человека.  Основные задачи современного сервиса: консультирование, подготовка персонала и покупателя, передача необходимой технической документации, доставка изделия, приведение изделия в рабочее состояние, оперативная поставка запасных частей, сбор и систематизация информации, формирование постоянной клиентуры рынка. Уровень сервиса: ассортимент услуг, наличие удобств (стиль, качество, уровень удовлетворения потребностей). 
	12
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09 

	
	Теоретическое обучение
	4
	

	
	 Практические занятия: 
1. Применение основных нормативных документов по правилам предоставления услуг в РФ в профессиональной деятельности. 
2. Характеристика классификации потребностей в услугах
3. Структура и виды сервисной деятельности, как источника удовлетворения разнообразных потребностей человека.
	8
	

	Тема 3 
Организация сервисной деятельности
	Содержание учебного материала:
Виды сервиса. Основные подходы к осуществлению сервиса. Отраслевая структура сферы сервиса. Рынок услуг. Формирование и структура рынка услуг, его особенности. Конкуренция на рынке услуг и её роль в развитии сферы сервиса. Понятие контактной зоны как места реализации сервисной деятельности; особенности организации контактной зоны на сервисных предприятиях. Культура сервиса и ее составляющие. Качество услуг. Понятие об этической культуре сервиса: профессиональная этика, профессиональное поведение, культура общения работника предприятия сервиса с потребителями услуг, этика взаимоотношений в трудовом коллективе.

	12
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Теоретическое обучение
	8
	

	
	Практические занятия:
1. Показатели качества услуг и методы их определения. 
2. Культура и качество сервисных услуг.
	4
	

	Тема 4  
Услуга как специфический продукт сервисной деятельности

	Содержание учебного материала:
Услуга как форма сервисной деятельности. Сервисная деятельность и самообслуживание. Отличительные черты этих видов деятельности. Возникновение и развитие услуг. Отличие услуги от товара. Основные характеристики услуг. Спрос на услуги и его типология. Основные принципы планирования производства услуги. Жизненный цикл услуги и его основные этапы 
Формирование цены на услугу: принципы ценообразования и факторы, влияющие на ценообразование.
	16
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Теоретическое обучение
	8
	

	
	Практические занятия:
1. Определение жизненного цикла услуг  
2. Ценообразование в гостиничных предприятиях
	8
	

	Тема 5
Осуществление
услуг в предприятиях как часть сервисной деятельности

	Содержание учебного материала:
Социально-культурные услуги. Туристические услуги. Экскурсионные услуги. Виды туров. Виды туристского сервиса: внутренний, въездной, выездной, самодеятельный туризм. Виды сервисной деятельности: услуги туроператора, услуги турагента, услуги при самодеятельном туризме, экскурсионные услуги, услуги предприятия питания. Комплекс услуг. Дополнительные услуги. Культура обслуживания туристов. Точки соприкосновения в сфере туризма.


	16
	ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 09

	
	Теоретическое обучение
	10
	

	
	Практические занятия:
1. Туристские, экскурсионные, гостиничные услуги и услуги предприятия питания.
2. Формирование и продвижение новых услуг в сфере туризма и гостеприимства
	6
	

	ВСЕГО ЧАСОВ
Из них практических работ

	64
28

	








[bookmark: _Toc207100875]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
[bookmark: _GoBack]Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса», оснащенные в соответствии с образовательной программой по специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации  имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Бражников, М. А. Сервисология: учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 144 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13343-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476975
2. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413
3. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2024. – 392 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587
4. Рамендик, Д. М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме: учебное пособие для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик, О. В. Одинцова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. – 212 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10855-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475383
5. Михайлова, Н. К. История гостеприимства / Н. К. Михайлова. — Санкт-Петербург: Лань, 2025. — 92 с. — ISBN 978-5-507-44980-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/266825 . 6. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2024. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиот4чная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460 .

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87883


[bookmark: _Toc207100876]4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых
в рамках дисциплины:
знание истории и теории в сфере туризма
и гостеприимства,
знание классификаций услуг и сервиса;
знание методов мониторинга рынка услуг;
знание правил обслуживания потребителей услуг. 
	Описание методов
мониторинга рынка услуг;
правил обслуживание
потребителей.





	Текущий контроль:
- тестирование;
- устный опрос;
- оценка подготовленных
обучающимися сообщений,
докладов, эссе,
мультимедийных
презентаций.

Экспертная оценка
выполнения практических
заданий.

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины умение описывать методы мониторинга рынка услуг; умение воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг; умение поиска и применения правовых документов.
	Описание методов
мониторинга рынка услуг;
Воспроизведение правил
обслуживание потребителей;
Подбор нормативно- правовых документов
	



